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‘ zaproszenie

/apraszam na pierwsze takie studia MBA, ktdre zostaty
zaprojektowane z myslg o Farmaceutach i sg
uzupetnieniem wyksztatcenia o aspekty biznesowe,
prawne i zarzadcze.

Naszym celem jest wyrownanie szans w obszarze
biznesowym, podnoszgc kompetencje Farmaceutow, z
jednoczesnym szacunkiem i wsparciem zarowno misji

jak rowniez i etyki zawodu

7.
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‘ Dlaczego warto?

d Uzyskasz ekspercka wiedze i praktyczne umiejetnosci budowania strategicznej wizji i kierunkow rozwoju
przedsiebiorsta farmaceutycznegooraz budowania przewagi konkurencyjnej aptek na rynku.

d Poszerzysz wiedze z zakresu finansow oraz wskaznikow efektywnosci niezbednych do analizy sytuacji
finansowej i rentownosci aptek oraz nauczysz sie analizy wskaznikow biznesowych.

d Poznasz i zrozumiesz aspekty funkcjonowania i zmian zachodzacych na rynku Pharma e-commerce.

d Zapoznasz sie z narzedziami trade marketingu i negocjacji bedacych wsparciem sprzedazy i utrzymaniem
pozycji WIN-WIN w partnerskiej wspotpracy producenta i kanatu aptecznego.

d Skorzystasz z doswiadczen autorytetow, trenerow-praktykow TM360, Business Point oraz Akademi
Humanistyczno Ekonomicznej w Warszawie specjalizujacych sie w branzy farmaceutycznej.

d Bedziesz pracowac warsztatowo w matych grupach.

A Uzyskasz Dyplom ukonczenia Studiow Executive Master Businnes for Pharmacy.
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Zjazd 1: Skuteczne przywodztwo w czasach
'czamych tabedz!’

Efektywna i perswazyjna komunikacja przywodcza
Pojecie autorytetu lidera (przywodcy) i narzedzia pozwalajagce go skutecznie

zbudowac

Rozne modele i paradygmaty przywodztwa w biznesie Przywodztwo,

a zarzgdzanie zmiang

Cykl zmiany i fazy przechodzenia przez zmiane

Model zarzgdzania zmiang w ujeciu prof. Johna Kottera
Przywodztwo a zarzadzanie zmiang, czyli jak efektywnie kreowac¢ w firmie kulture

odpowiedzialnosci
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Zjazd 2:Prawne aspekty HR
| Skuteczne narzedzia HR w farmac

Rodzaje umow i wynikajace z nich zasady zatrudniania pracownikow.

Reguty pracy zdalnej.
Zmiany w przepisach urlopowych.

Proces rekrutacji pracownikow.
Rozwo0Oj pracownikow i Sciezki karier.

Jak rozstac sie z pracownikiem?
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Zjazd 3. Zarzadzanie strategiczne firmg i dziatem .

Wprowadzenie w zagadnienia dotyczgce strategqii.
Wizja, misja, strategia, cele w praktyce.

Rodzaje strategii i zarzgdzanie strategiczne.

Praktyczne znaczenie zarzgdzania strategicznego na poziomie dziatu.

Wartosci, strategia — synergia.

Proba okresSlenia strategicznego zarzadzania w farmacji — ¢wiczenia.

$§23 AKADEMIA BUSINESS



/jazd 4. Strategie i narzedzia
trade marketingowe w farmacii.

Zatozenia marketingu farmaceutycznego w odniesieniu do strategii firmy.
Prezentacja wybranych strategii marketingowych zastosowanych w

farmacji.

Proces zarzadzania kategorig w odniesieniu do produktow
farmaceutycznych.

Merchandising — zasady organizacji powierzchni apteki.

Proces budowania ekspozycji (planogramow) kategorii.

Pricing jako element wtasciwego pozycjonowania rynkowego.
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Zjazd 5:Controlling w farmaci.

Elementy sprawozdawczosci finansowej w farmacji.
Wprowadzenie regulacji prawnych sprawozdan finansowych.

Przydatnosc¢ sprawozdan finansowych dla niefinansisty.

Zasoby majatkowe i kapitatowe prezentowane w sprawozdaniu.

Zasady ustalania wyniku finansowego.

Przygotowanie uproszczonych sprawozdan finansowych - praca w grupach.
Podstawy controllingu operacyjnego.

Znaczenie i klasyfikacja kosztow w organizacjach.

Sprawozdawcze ujecie kosztow.

Rachunek kosztow petnych a rachunek kosztow zmiennych.

Wybrane nowoczesne podejscia do zarzadzania kosztami.
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/jazd 6: Zarzadzanie zespotem operacyjno-
sprzedazowym na rynku farmaceutycznym.

Rynek farmaceutyczny na tle dynamicznych zmian
Budowanie kompetencji operacyjno-sprzedazowych zespo+tu

Matryca mozliwosci sprzedazowych
Podstawy matematyki handlowej
Nadzorowanie i realizowanie sprzedazy na rynku farmaceutycznym

Business Intelligence: monitorowanie rynku i konkurencji
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Zjazd 7:0dpowiedzialnosc Zarzadu
w Radach Nadzorczych.

Wprowadzenie do tematyki odpowiedzialnosci

Zarzad i Rada Nadzorcza jako organy spotek kapitatowych
Odpowiedzialnosc¢ za szkode: wobec wierzycieli, wzgledem spofki

OdpowiedzialnoS¢ za zobowigzania cywilnoprawne spotki

OdpowiedzialnoS¢ za zobowigzania publicznoprawne spofki

Odpowiedzialnos¢ za wykroczenia i przestepstwa skarbowe
Warsztaty praktyczne —omowienie konkretnych przypadkow i

rozwigzywanie kazusow
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Zjazd 8: E-commerce w farmacii.

Jak wykorzystac najszybciej rosngcy segment rynku? Badania
marketingowe | dane rynkowe -teoria | praktyka w organizadji

Rynek pharma e-commerce w Polsce
ZrozumiecC e-commerce czyli skad pochodzg zamowienia i zyski w e-aptece?

Pharma e-commerce z perspektywy producenta

Uruchomienie i prowadzenie e-apteki — kluczowe aspekty
Badania marketingowe w organizacji

Rynek badan w Polsce, zwtaszcza na rynku farmaceutycznym
Badania ilosciowe i jakoSciowe

Projektowanie badan rynkowych

Raporty i narzedzia BI
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Zjazd 9:Negocjacje strategiczne.

Wprowadzenie do zagadnienia negocjacji.
Zastosowanie modelu Negocjacji Strategicznych w praktyce zawodowej.

Przygotowanie do negocjacji strategicznych.
Trudne sytuacje w negocjacjach.

Zrddta sity w negocjacjach.

Budowanie postawy skutecznego negocjatora.
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Zjazd 10:Wizerunek publiczny.
Sztuka wystapien publicznych.

Stres i trema —ich znaczenie dla osob wystepujacych publicznie
Autoprezentacja — czynniki wptywajace na odbior wystepujacego
Przygotowanie wystgpienia publicznego

Mowa ciata i proksemika w wystgpieniach publicznych

Narzedzia multimedialne i ich rola w wystgpieniach publicznych
Wywieranie wptywu na stuchaczy

Motywacja i zaangazowanie —ich rola i znaczenie w wystgpieniach
publicznych

Pytania, negacja i dyskusja w trakcie i po wystgpieniu publicznym
Ocenianie i analizowanie wystgpien publicznych cudzych i wtasnych
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mgr Roman Szymczak_MBA

Prezes Zarzadu TM360 OrganizatoriOpiekun
Merytoryczny Studiow MBA FARMACJA

mgr Marcin WysoKi

Dyrektor ds. Rozwoju Businnes Point oraz
Organizator Studiow MBA FARMACJA

WYKLADOWCY

Od wielu lat trener biznesu i ekspert trade marketingu farmaceutycznego. Zrealizowat dziesiatki proje
doradczych w farmacji poczawszy od wprowadzenia produktéw na rynek, budowania standardow i strate
przez szkolenia dla KAMow, KASow, farmaceutdow i wiascicieli aptek. Piastowat stanowiska Managera w taki
Makro Cash & Carry, Tradis, Kaufland. Zdobywat rynki krajowe i miedzynarodowe jako Commercial Director w h
firmie zajmujacej sie dystrybucja narzedzi. Jako Prezes Zarzadu zarzadzat siecia sklepow detalu wiasnego i franczy
jednej z wiodacych w Polsce spotek w branzy FMCG. Ukonczyt Zarzadzanie i Marketing UMCS w Lublinie oraz studia MB
University of lllinois. Uczestnik studiow podyplomowych Master Class of Management - Psychologia Dziatan Menadzerskich
SWPS w Warszawie. Laureat prestizowej nagrody konkursu Trener Sprzedazy 2015 Polish National Sales Awards. Autor ksigzek:
-Merchandising w aptece - jak dostosowac apteke do oczekiwan pacjenta,

-Pricing - jak zarzadzanie ceng moze zwiekszy¢ zyski w detalu,

-Merchandising - zarzadzanie kategorig w punkcie sprzedazy.

Doswiadczenie w branzy farmaceutycznej: Gemini, PGF, Neuca, Sanofi, Polpharma, Same Dobre Apteki, Apteki Codzienne,

Stada, Hasco, Apteki R6zane, Angelini, Teva, Thea, Pfizer, Aurovitas, Naos, Super-Pharm, Nowa Farmacja, Paso Trading, Olimp
Labs, Haleon, Baush, itp

Ekspert z ponad 14-letnim doswiadczeniem w obszarze detalicznej dystrybucji farmaceutycznej w segmencie sprzedazy apteczne;.
Przez wiele lat odpowiadata za dziat zakupow w jednej z ogdlnopolskich sieci aptek. Dzieki szerokiej wiedzy i wieloletniemu
dosSwiadczeniu, umiejetnie wykorzystuje dane z rynku farmaceutycznego do rozwoju narzedzi analitycznych, a takze rozmoéwz
klientami w oparciu o ktére wspiera ich w podejmowaniu decyzji biznesowych. Od ponad 4 lat zawodowo zwigzana z polskim
oddziatem IQVIA, gdzie odpowiada za kompleksowa wspétprace z aptekami z rynku tradycyjnego i nowoczesnego, a takze

hurtowniami farmaceutycznymi.
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dr Pawet Pawtowski

mgr Artur Dtubak

30 lat praktyki biznesowej i doSwiadczenie managerskiego, ktére zdobywat pracujac dla duzych korpor
Mercuri International Poland, Harvard Business Review, ICAN Institute, Sandler Training International, House
ekspert w dziedzinie Psychologii Biznesu. Poprzez dziatania doradczo - szkoleniowe wspiera klientow
efektywnosSci sprzedazy, negocjacji, obstugi klienta i zarzadzania. Zajmuje sie definiowaniem potrzeb szk
przygotowywaniem i realizacja projektdw szkoleniowych. Pracujac dla wielu firm zwiazanych z branza szkoleniowo - dora
poprowadzit ponad 1750 dni szkoleniowych i coachingowych, dedykowanych, praktycznie, wszystkim sektorom biznesu, ze
szczegolnym uwypukleniem firm farmaceutycznych, bankéw, firm ubezpieczeniowych oraz przedsiebiorstw produkcyjnych.
Szczegoblnie mocno dosSwiadczony w obszarze Executive Coaching oraz w prowadzeniu warsztatow z szeroko rozumianego
zakresu zarzadzania sitami sprzedazy. DoSwiadczenie w branzy farmaceutycznej - projekty realizowane dla cztonkéw zarzadu
(executive coaching), jak rowniez dla dziatdow sprzedazy (management oraz sales force): Eli Lilly, Sanofi Aventis, Abbott
Laboratories, Amgen, GlaxoSmithKline, Boehringer Ingelheim, Astra - Zeneca, BMS, UCB Pharma, US Pharmacia, Adamed, Ilvax-
Polfa, WZF Polfa, Stada Pharma, Polpharma.

Praktyk biznesu z ponad 30-lethim dosSwiadczeniem zdobytym w kanale nowoczesnym i tradycyjnym FMCG/DIY, podczas
pracy na 4 kontynentach w Srodowisku zaréwno matych firm jak i duzych korporacji. Petnit rézne funkcje: od dyrektora
hipermarketow, przez supply chain, sprzedaz & marketing az do dyrektora generalnego, w takich firmach, jak m.in.: Metro,
Tesco, Leroy Merlin, Pieriekriostok, Dixy, Kreisel, Megapolis, Barlinek. Na co dzien doradza firmom w zakresie sposobdéw
wychodzenia z ktopotéow, w budowaniu skutecznych struktur zarzadzania, a takze w rozwoju sit sprzedazy i zakupéw. Jako trener
i coach rozwija kompetencje kadry menedzerskiej, m.in. pod katem szybkiego i skutecznego dziatania, oraz optymalizacji
procesow decyzyjnych. Celuje we wprowadzaniu innowacji i zmiany, oraz ksztatceniu lideréw. Wyznaje zasade, iz nie ma rzeczy
niemozliwych, a firmy sa na tyle skuteczne, na ile kompetentni sa3 w nich ludzie. Wybrane doswiadczenie w branzy
farmaceutycznej: Bayer, GSK, Perrigo, KRKA, Adamed, Herbapol, Johnson&Johnson.
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mgr farm
Grzegorz Gtowiak

mgr Magdalena Marciniak
IQUVIA

Farmaceuta zwiazany z e-commerce i e-marketingiem od 2004 roku. W latach 2005-2011 - Dyrektor d/s p
Domzdrowia.pl SA - pierwszej polskiej e-apteki, gdzie tworzyt m.in. udana koncepcje internetowego drugstore
jednym serwisie apteki i drogerii internetowej. Obecnie wifasciciel agencji Freshpharma, Swiadczacej ustugi e-co
branzy farmaceutycznej. Wraz z zespotem, w ostatnich latach zaangazowany w tworzenie i realizacje kilkudziesieciu pro
marketingowych i sprzedazowych dla aptek internetowych, serwisow click&collect, hurtowni farmaceutycznych i produce
Autor prowadzacy bloga eapteki.info. Specjalizuje sie tworzeniu kompleksowych strategii rozwoju e-commerce zaréwno dla aptek,
hurtowni jak i producentow. E-commerce, jako obszar wielozadaniowy i dotykajacy bardzo wielu aspektéw funkcjonowania firmy
(handel, marketing, HR, PR, prawo) wymaga przemyslanych, dtugofalowych koncepcji - aby w dtugim terminie mdgt przynosic
wymierne rezultaty. W ostatnich 10 latach miatem przyjemnosS¢ wspottworzenia i realizowania ponad 50 takich projektow, w
ktorych satysfakcje dajg zaréwno rosnace wyniki finansowe Klientow, jak rowniez ich Swiadomosc¢ i profesjonalizacja pracy w
obszarze e-handlu. DosSwiadczenie w branzy farmaceutycznej: Producenci: Adamed, Angelini, Bausch Health, Berlin-Chemie,
Hasco-Lek, Nutricia, Nutropharma, Polfa Warszawa, Pfizer, Recordati, USP Zdrowie, Teva, Zentiva, Apteki / hurtownie: Apteka Dla
Rodziny, Apteka Galen, Apteka Stoneczna24, E-Medest, Hurtap Medicare-Galenica (Allecco), Neuca, Nowa Farmacja, Slawex.

Associate Director, Supplier Services - IQVIA. Ekspert z ponad 14-lethim doswiadczeniem w obszarze detalicznej dystrybucji
farmaceutycznej w segmencie sprzedazy aptecznej. Przez wiele lat odpowiadata za dziat zakupéw w jednej z ogbélnopolskich sieci
aptek. Dzieki szerokiej wiedzy i wieloletniemu doswiadczeniu, umiejetnie wykorzystuje dane z rynku farmaceutycznego do rozwoju
narzedzi analitycznych, a takze rozmoéw z klientami w oparciu o ktére wspiera ich w podejmowaniu decyzji biznesowych. Od
ponad 4 lat zawodowo zwigzana z polskim oddziatem IQVIA, gdzie odpowiada za kompleksowa wspoétprace z aptekami z rynku

tradycyjnego i nowoczesnego, a takze hurtowniami farmaceutycznymi.
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Doswiadczony Menedzer i Trener. Wieloletnie doSwiadczenie biznesowe w pracy w zagranicznych koncernach:
¢ Marketing przemystowy - IBM w Holandii
Sprzedaz produktéw inwestycyjnych - USA, firmy: General Electric, Ford, Philadelphia Gear,

e Zarzadzanie spoétkami zagranicznymi - Europa, USA, Azja i Ameryka Ptd.,
e Zaktadanie firmy od podstaw - Fed. Rosyjska: Media Markt
e Sprzedaz elektroniki uzytkowej - Philips, Media Markt, Panasonic, LG,

o Wprowadzanie e:.commerce.

Zakres dosSwiadczenia: zarzadzanie organizacjami, planowanie, budowanie strategii, zarzadzanie zespotami, sprzedaz
budzetowanie, zakupy, audyt, marketing. Zarzadzanie w obszarze: B2B (produkty inwestycyjne), B2C (elektronika uzytkowa).

Petnione funkcje: Szef sprzedazy/zakupoéw, Cztonek rad nadzorczych, Dyrektor Generalny, Dyrektor ds. operacyjnych (COO).

mgr Zbigniew
Zduleczny sprzedaz, praktyczne metody zarzadzania zespotami/biznesem, planowanie, audyt zakupowy. DosSwiadczenie w pracy na
rynkach miedzynarodowych, w tym: USA, Europy, Rosji, Polski; w firmach z Holandii, Niemiec, Japonii i Korei Ptd. (Philips, Media

Dziatalnos¢ szkoleniowa dla firm: kursy biznesowe, rozwigzania w dziedzinie handlu detalicznego elektronika uzytkowa, zakupy,

Markt, Panasonic)

Ekspert badan rynkowych i spotecznych, moderator, analityk i koordynator badan jakosciowych i iloSciowych. Realizowat
projekty dla najwiekszych polskich firm badawczych, TNS OBOP, GFK Polonia, Millword Brown, 4P Mix Research a takze dla
mniejszych podmiotow specjalistycznych. Aktualnie zwiazany z Agencja Fast Solutions. Doradca Think Thanku branzowego
Stowarzyszenia Agencji Public Relations oraz Instytutu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Autor i wspoétautor licznych
artykutow, analiz, raportéw badawczych, dokumentow strategicznych oraz publikacji naukowych w obszarach satysfakgcji

pracownikow i klientow, znajomosci i wizerunku marki, pomiaru skutecznosci przekazow medialnych i monitoringu mediow.

dr Marek
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drhab.Ewa Wanda
Maruszewska

Profesor uczelni w Katedrze Informatyki i Rachunkowosci Miedzynarodowej na Uniwersytecie Ekonomicznym
Jest cztonkiem European Accounting Association, Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, dyplomowanym ksi
doradca podatkowym. Posiada kilkunastoletnie doSwiadczenie praktyczne w prowadzeniu rachunkowosci finans
w organizacji rachunkowosci zarzadczej na stanowiskach kierowniczych, doradczych i eksperckich. Autorka i wspotau
opracowan naukowych zarowno krajowych, jak i zagranicznych, z elementami praktyki. W pracy badawczej zajmuje sie
problematyka rachunkowosSci finansowej i zarzadczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem sprawozdawczosci finansowej,

zagadnien etyki zawodowej w rachunkowosci, jak réwniez unikania i uchylania sie od opodatkowania

dr PawetZtamanczuk

Doktor nauk prawnych, radca prawny. Specjalizuje sie w obstudze prawnej podmiotow leczniczych. Posiada wieloletnie
dosSwiadczenie w zakresie przygotowywania oraz opiniowania umow, sporzadzania ekspertyz i opinii prawnych oraz
zastepstwa procesowego. Jego doswiadczenie oraz zainteresowania obejmuja w szczegdlnosci prawo administracyjne,
prawo ochrony danych osobowych, publiczne prawo ochrony zdrowia oraz prawo medyczne.

Celem przedmiotu ,Prawo umow w biznesie” jest uzyskanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie sporzadzania umow, ich
zrozumienia oraz dokonania oceny postanowien zawartych w umowach. Przedmiot ,Prawo umow w biznesie” obejmuje
zagadnienia zwigzane z zawieraniem umow, ich struktura, okresleniem obowiazkoéw stron umowy, wykonywaniem umow
oraz rozwigzaniem umoéw. Szczegotowym celem przedmiotu "Prawo umoéw w biznesie" jest zapoznanie uczestnikéw studidéw

zumowami zawieranymi na gruncie Prawa farmaceutycznego.
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dr Matorzata Sliwka

Doktor nauk prawnych z doswiadczeniem dydaktycznym na wielu uczelniach wyzszych, od lat
skutecznie tagczy prace naukowa z praktyka w ramach wykonywania zawodu radcy prawnego.
Od dziesieciu lat specjalizuje sie w obstudze prawnej podmiotow leczniczych. Prywatnie

pasjonatka grafiki komputerowej, gier planszowych i fantastyki.

Wyktadowca akademicki

mgr Agnieszka Mosor
Wyktadowca akademicki 'm@?

Absolwentka Wydziatu Romanistyki Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz EuropejskiegoStudium
Dziennikarstwa Ecole Supérieure de Journalisme de Lille - Uniwersytet Warszawski.
Wspodtpracowata zGazetg Wyborczga oraz Inforadiem (TOK FM). W latach 2010-2013 dla RFI (Radio
France Internationale) relacjonowata wydarzenia z Polski. W Telewizji Polsat od 1998 do 2022 roku.
W Wydarzeniach jako reporterka zajmowata sie gtownie tematyka polityczna i gospodarcza.
Prowadzita rowniez Graffiti w Polsat News. Obecnie wyktadowca akademicki na Akademii

ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie.
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