Zatagcznik nr 1 do Umowy - Regulamin
Swiadczenia Usfugi dostepu do pomocy
prawneyj.

§1.

Postanowienia ogdlne
Availo zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustugi dostepu do
pomocy prawnej na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie  oraz  powszechnie  obowigzujgcych
przepisach prawa.
Postanowienia niniejszego Regulaminu (zwanego dale;
,Regulaminem”) maja zastosowanie do $wiadczenia Ustugi
dostepu do pomocy prawej na rzecz cztonkéw Okregowej
Izby Aptekarskiej w Warszawie na rzecz ktérych Partner
zawart umowe o wspolprace z Availo w zakresie
$wiadczenia ustugi dostepu do pomocy prawne;j.
W sprawach nieuregulowanych w  Regulaminie,
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

§2.
Definicje
Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:
Availo - Availo Spdlkka z  ograniczong

)

odpowiedzialno$cig z siedzibg w Jasionce pod adresem
Jasionka 954E, 36-002 Jasionka, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000416198, NIP 8133671973, ktora jest
podmiotem organizujacym i zapewniajacym Swiadczenie
Ustugi. Telefon do biura Availo pod ktérymi Uzytkownik
moze szybko i efektywnie kontaktowaé sie z
przedsiebiorca: 22 228 08 00 lub 224500033 - optata
zgodna z taryfg operatora; adres email bezpo$redni do
przedsigbiorcy: biuro@availo.pl,

Partner — Okregowa Izba Aptekarska w Warszawie ul.
Zeromskiego 77 lok. 6, 4 pietro01-882 Warszawa
posiadajaca numer NIP: 525-10-10-429.

Centrum Pomocy Prawnej (CPP)- telefoniczne centrum
obstugi, za po$rednictwem ktdrego jest $wiadczona
Ustuga dostepu do pomocy prawnej, a w jej ramach
Pomoc prawna przez Prawnikéw. CPP czynne jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, a takze
dni: 24 i 31 grudnia kazdego roku.

Prawnik — wspétpracujacy z Availo adwokat, radca
prawny lub doradca podatkowy wpisany odpowiednio na
liste adwokatéw, radcéw prawnych lub doradcéw
podatkowych prowadzong przez wiasciwe organy
samorzadu zawodowego adwokatow , radcow prawnych
lub  doradcow podatkowych—- dane  Prawnika
udzielajacego Porady prawnej lub opracowujacego
dokument sg okreslone podczas $wiadczenia tych
Ustug.

Cztonek Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie -
(czlonek OIA) osoba fizyczna bedaca cztonkiem
Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie, ktéra ma
optacone wszystkie sktadki cztonkowskie, na rzecz ktorej
Partner zawart umowe z Availo umozliwiajacq
korzystanie z Ustugi.

Osoba najblizsza — matzonek Czionka Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie lub osoba pozostajaca z nim
w nieformalnym zwigzku i prowadzacg z nim wspéine
gospodarstwo domowe, a takze osoby pozostajace pod
wiadzg rodzicielska, ubezpieczonego, w tym matoletnie
osoby przysposobione przez ubezpieczonego.

Umowa - umowa 0 wspolpracy, zawarta pomiedzy
Partnerem i Availo na rzecz Okregowej Izby Aptekarskiej

w Warszawie na podstawie, ktdrej $wiadczona jest

Ustuga dostepu do pomocy prawne;j.

Availo24 - dobrowolne, prowadzone w systemie

informatycznym i dostepne za poSrednictwem sieci

Internet indywidualne konto przypisane do Czlonka

Okregowej lzby Aptekarskiej w Warszawie na jego

wniosek, stuzace w szczegolnosci do:

a) korzystania przez Czlonka Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie z Ustug, w tym
zapisywania historii korzystania z Ustug

b) kontaktu Czlonka Okregowej Izby Aptekarskiej w
Warszawie i Availo, w tym przesytania dokumentow
zwigzanych ze $wiadczong Ustuga.

Ustuga - ustuga dostepu do Pomocy prawnej

Swiadczona przez Availo w zakresie wynikajacym z

Umowy, polegajaca na zorganizowaniu i zapewnieniu

Cztonkom Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie

dostepu do $wiadczenia Pomocy prawnej przez

adwokatow, radcow prawnych lub  doradcow
podatkowych przy pomocy narzedzi komunikowania sig
na odlegto$¢.

Pomoc prawna- ustuga prawna $wiadczona przez

Prawnika na rzecz Cztonka Okregowej Izby Aptekarskiej

w Warszawie w zakresie wynikajagcym z Umowy, ktdra

moze polega¢c na udzieleniu: Porady prawno-

podatkowej, Opinii prawnej, Analizie dokumentow,

Opracowaniu dokumentu oraz Informacji Prawnej.

Pomoc prawa jest $wiadczona przez Prawnika i moze

by¢ udzielona:

a)  zapomoca potaczenia telefonicznego;

b) drogg elektroniczng poprzez adres poczty
elektronicznej wskazany przez czionka Okregowej
Izby Aptekarskiej w Warszawie

c)  poprzez Availo24 wytacznie w przypadku zatozenia
dobrowolnie konta przez strong internetowg Availo.

Pomoc prawa jest realizowana w zakresie wskazanym w

Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Porada prawna — wskazanie, w ramach $wiadczenia

pomocy prawnej przez Prawnika, zgodnego z polskim

prawem rozstrzygniecia w przedstawionym przez

Czlonka Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie

stanie faktycznym, zrealizowane w formie rozmowy

telefonicznej lub mailowe; .

Opinia prawna - podsumowanie porady prawnej

przesytane na adres email Czlonka Okregowej Izby

Aptekarskiej w Warszawie.

Analiza dokumentéw - pomoc prawna polegajacq na

kompleksowej analizie dokumentéw przedstawionych

przez Czlonka Okregowej Izby Aptekarskiej w

Warszawie do 20 stron przeliczeniowych.

Opracowanie dokumentu — sporzadzenie projektu pisma

znajdujacego  sie  w  Wykazie  dokumentow

umieszczonym w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Informacja Prawna- obejmuje udzielenie informacji z

zakresu polskiego systemu prawnego polegajace na:

a) informowaniu o procedurze prawnej prowadzenia
sporéw prawnych i ochrony swoich praw,

b)  informowaniu o kosztach prowadzenia sporow
prawnych,

c)  przesylaniu tekstow aktualnych i historycznych
aktow prawnych,

d) udzielanie informacji teleadresowych o sadach,
prokuraturach, notariuszach, itp.,

10) Sprawy zycia prywatnego — zagadnienia zwigzane ze

wszelkimi problemami prawnymi innymi niz sprawy
zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza, niezaleznie od
dziedziny prawa, ktérej dany problem dotyczy, jednak z
wytaczeniem Pomocy prawnej w zakresie problemoéw
zwigzanych z wykonywaniem funkcji cztonkdw spétek
prawa handlowego, wspolnot  mieszkaniowych,
spotdzielni mieszkaniowych, zwigzkéw zawodowych,
stowarzyszen i fundacji.
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11) Sprawy zycia zawodowego - zagadnienia zwiazane ze

wszelkimi  problemami  prawnymi
dziatalnoscia zawodowa farmaceuty.
Godziny robocze- czas pracy Centrum Porad Prawnych
oraz Prawnikéw przypadajacy od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-20:00, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, a takze z wytaczeniem dnia 24 grudnia
oraz dnia 31 grudnia kazdego roku.

Okres waznosci Ustugi — okres, w trakcie ktérego
cztonek Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie ma
prawo korzysta¢ z Ustugi, nie diuzszy niz czas trwania
Umowy taczacej Availo i Partnera.

Weryfikacja uprawnien- proces w ktorym konsultant
Centrum Pomocy Prawnej sprawdza czy kontaktujacy
sie w celu skorzystania z Ustugi, jest uprawniony do
skorzystania z Ustugi, po podaniu przez niego danych
identyfikacyjnych. Za Uprawnionego do skorzystania z
Ustugi uwaza si¢ Czlonka Okregowej Izby Aptekarskiej
w Warszawie.

Numer prawa wykonywania zawody farmaceuty (PWZF)
- sktadajacy sie z ciagu liczb numer, ktéry posiada
Cztonek Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie
stuzacy do identyfikacji podczas kontaktu z Centrum
Pomocy Prawne;j.

Ustuga ponadstandardowa — ustuga niemieszczaca sie
w zakresie Umowy, ktéra moze zosta¢ wykonana przez
Prawnika na rzecz Cztonka Okregowej Izby Aptekarskiej
w Warszawie w drodze indywidualnie negocjowanych
ustalen.

Zwigzane z

§3.

Obowigzywanie umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu do

pomocy prawnej

Availo zobowigzane jest do $wiadczenia Ustugi dostepu do
pomocy prawnej przez okres obowigzywania Umowy
taczacej Availo i Partnera.

Availo zobowigzane jest do zapewnienia czionkowi
Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie mozliwosci
korzystania z ustugi dostepu do pomocy prawnej na
zasadach okreslonych w Regulaminie, zgodnie z Umowg,
przez Okres waznosci Ustugi.

§4.

Availo24
Czlonek Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie ma
prawo uzyska¢ dostep do Availo24. Korzystanie przez
Cztonka Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie z
Availo24 nie jest niezbedne do korzystania z Ustugi.
Aktywacja Availo24 mozliwa jest wylacznie za
posrednictwem strony www.availo.pl poprzez skorzystanie
z odno$nika ,Zatdz konto” i uzupelnienie formularza
rejestracyjnego.
W trakcie rejestracji, Cztonek Okregowej Izby Aptekarskiej
w  Warszawie potwierdza, czy akceptuje polityke
prywatnosci i polityke cookies stosowang przez Availo oraz
zapoznaje sig z odpowiednimi klauzulami informacyjnymi.
Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie
wystana wiadomos$¢ wskazujaca sposob potwierdzenia
rejestracji. Z chwilg potwierdzenia rejestracji przez
Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie nastepuje
zakofczenie  procesu  rejestracji,  ktére  skutkuje
utworzeniem Availo24.
Cztonek Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie nie
moze udostepniac przystugujacego mu do Availo24 loginu
i hasta osobom trzecim, w przypadku udostepnienia
wyniklego z zamiaru czlonka lub niedochowania
starannosci w przechowywaniu hasta
i loginu Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie
z Availo24 przez osoby trzecie z wykorzystaniem
posiadanego przez czionka loginu i hasta w zakresie


mailto:biuro@availo.pl
http://www.availo.pl/

zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

§5.

Zakres i sposob swiadczenia Ustugi dostepu do pomocy

10.

prawnej

Ustuga jest $wiadczona w Okresie waznosci Ustugi

dostepu do pomocy prawnej, w zakresie wskazanymw § 7.

Korzystanie z Ustugi nastepuje w oparciu o Regulamin.

W ramach Ustugi Availo zapewnia:

1) dostep do Centrum Pomocy Prawnej od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00 z
wyltgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz 24
grudnia i 31 grudnia kazdego roku;

2) dostep do Availo24 poprzez strone internetowg
www.availo.pl;

3) S$wiadczenie Pomocy prawnej przez Prawnikow
w zakresie wynikajacym z Umowy w godzinach pracy
Centrum Pomocy Prawnej Availo.

Ustuga, w tym pomoc prawna, moze byé $wiadczona w

nastepujacy sposob:

a) za pomoca potaczenia telefonicznego;

b) droga elektroniczng poprzez adres  poczty

elektronicznej wskazany przez cztonka Okregowej Izby

Aptekarskiej w Warszawie.

c) poprzez Availo24 wytacznie w przypadku zatozenia

dobrowolnie konta przez strone internetowg Availo,

Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona

w jezyku polskim, przy czym Czlonek Okregowej Izby

Aptekarskiej w Warszawie moze réwniez skorzysta¢ ze

wsparcia jezykowego zagwarantowanego przez Availo, w

jezyku ukrainskim i rosyjskim.

Warunkiem mozliwosci  $wiadczenia Ustugi  droga

elektroniczng jest posiadanie przez Cztonka Okregowej

Izby Aptekarskiej w Warszawie dostgpu do komputera z

dostepem do sieci Internet oraz aktywnej skrzynki

mailowe;j.

Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu do

pomocy prawnej za pomoca potaczenia telefonicznego jest

posiadanie przez Czlonka Okregowej Izby Aptekarskiej w

Warszawie dostepu do telefonu komérkowego lub

stacjonarnego  umoZliwiajgcego  za pomoca  faczy

telefonicznych potaczenie z Availo.

Prawo do korzystania z Ustugi wygasa z dniem rozwigzania

Umowy zawartej miedzy Availo a Partnerem.

Availo zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich dziatan

zmierzajacych do zapewnienia czionkom Okregowej Izby

Aptekarskiej w Warszawie $wiadczenia Ustugi z nalezyta

starannoécig ~ wilasciwg dla oséb  posiadajacych

przewidziane przepisami prawa uprawnienia do
$wiadczenia pomocy prawnej. Standardy postepowania

Prawnikéw okre$lone sg w wewnetrznych przepisach

ustanowionych przez wiasciwe samorzady zawodowe

Prawnikéw tj w:

a. Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o adwokaturze
(tDz.U.2024.1564 tj.) oraz Zbioru Zasad Etyki
Adwokackiej i Godnosci Zawodu (Kodeksu Etyki
Adwokackiej)

b. Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, (tj.
Dz.U.2024.499 t.j. oraz Kodeksie etyki radcow
prawnych

c. Ustawie z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym
(Dz.U.2021.2117 tj). oraz Zasadach etyki doradcow
podatkowych

Przy $wiadczeniu Ustugi dostepu do pomocy prawnej
Availo oraz Prawnicy $wiadczacy Ustuge, zobowigzani s
do zachowania w poufno$ci uzyskanych informacii.

§6.

Sposob korzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej

1.

Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potaczenia
telefonicznego z Centrum Pomocy Prawnej pod numerem
telefonu 224500035 lub przestania wiadomosci mailowej
na adres: oiaporada@availo.pl .

Po potaczeniu sie z numerem telefonu dedykowanym dla
Partnera, Czlonek Okregowej Izby Aptekarskiej w

Warszawie w celu identyfikacji, obowigzany jest poda¢
numer prawa wykonywania zawodu farmaceuty (PWZF).
Po dokonanej pozytywnej Weryfikacji uprawnien do
skorzystania z Ustugi, Availo uzyskuje od Czlonka
Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie niezbedne
o$wiadczenia do wykonania ustugi, jesli sg konieczne.

Po dokonanej weryfikacji Cztonek Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie podje konsultantowi Centrum
Pomocy Prawnej informacje, ktére pozwalajg okreslic
dziedzing prawa, ktorej dotyczy jego problem lub inne
informacje niezbedne do przetaczenia do wiasciwego
Prawnika.

Czlonek Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie po
potaczeniu z Prawnikiem uzyskuje mozliwos¢ skorzystania
z Pomocy prawnej podczas bezposredniej rozmowy z
Prawnikiem.

W przypadku checi skorzystania z Ustugi za
posrednictwem wiadomosci email, Cztonek Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie powinien przesta¢ wiadomosé
na adres e-mail: ociaporada@availo.pl oraz poda¢ numer
prawa wykonywania zawodu, a takze opisa¢ zagadnienie
prawne majace by¢ przedmiotem porady prawnej.

§7.

Swiadczenie Pomocy prawnej

Pomoc prawna $wiadczona jest w zakresie:
1)  spraw zycia prywatnego;
2) spraw zycia zawodowego;

Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o podany przez
Czlonka Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie opis
sprawy (stan faktyczny). W sytuacji, gdy przedstawiony
telefonicznie opis sprawy wymaga uzupetnienia Cztonek
Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie przesyla pocztg
elektroniczng lub jesli posiada konto przez Availo24
dokumenty niezbedne do udzielenia petnej odpowiedzi w
ramach przedstawionego stanu faktycznego. Czionek
Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie powinien
przekaza¢ Prawnikowi opis sprawy lub/i przedstawi¢
dokumenty stanowigce wyczerpujacy i peiny znany mu
obraz stanu faktycznego w sprawie, w ktorej oczekuje
$wiadczenia Pomocy prawnej. Availo i Prawnik nie ponosi
odpowiedzialnoéci za Pomoc prawng udzielong w
podanym przez czionka Okregowej Izby Aptekarskiej w
Warszawie stanie faktycznym, jesli stan ten okazat sie
nieprawdziwy lub niepetny.
Czlonek Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie moze
uzyskaC pomoc prawng w zakresie spraw dotyczacych
Czlonka Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie oraz
Osoby najblizszej.
Pomoc prawna w postaci Porady prawnej $wiadczona jest
niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy telefonicznej migdzy
Czlonkiem Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie a
Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy telefonicznej,
chyba ze Prawnik uzgodnit z Czionkiem inny termin
udzielenia porady prawnej lub jej zakonczenia. W
przypadku konieczno$ci uzupetnienia stanu faktycznego
lub przestania dokumentéw nie pozniej niz 72 godziny
robocze od chwili uzupetnienia informacji przez Cztonka
Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie.
Pomoc Prawna w postaci Opracowania dokumentu lub
sporzadzenia Opinii prawnej $wiadczona jest w terminie
uzgodnionym z Cztonkiem, nie krotszym niz 24 Godziny
robocze i nie dluzszym niz 72 godziny robocze od
przestania  dokumentacji  stanowigcej  podstawe
Opracowania Dokumentu.
Pomoc Prawna w przypadku Przesytania Wzoroéw
Dokumentow oraz Informacji Prawej jest realizowana w
zakresie w jakim realizacja wymaga przestania aktow
prawnych, niezwlocznie po zakonczeniu rozmowy
telefonicznej pomiedzy Czlonkiem Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie a Prawnikiem, chyba ze Prawnik
uzgodnit z cztonkiem inny termin zakoriczenia Pomocy
Prawnej, nie pozniej niz 48 Godziny robocze od chwili

1.

zgtoszenia zapotrzebowania na Pomoc Prawng do
Centrum Pomocy Prawne;j.

Pomoc Prawna w przypadku Informacji Prawnej, jest
realizowana niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy
telefonicznej miedzy Czlonkiem  Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie a Prawnikiem, w czasie trwania
rozmowy telefonicznej, chyba ze Prawnik uzgodnit z
cztonkiem inny termin udzielenia Pomocy Prawnej, nie
pézniej niz 48 Godziny robocze od chwili zgtoszenia
zapotrzebowania na Pomoc Prawng do Centrum Pomocy
Prawnej.

Pomoc Prawna w przypadku w przypadku Analizy
Dokumentow jest realizowana nie pozniej niz 48 Godziny
robocze od chwili przediozenia Prawnikowi catosci
dokumentacji w sprawie oraz przedstawienia stanu
faktycznego, chyba ze Prawnik uzgodnit z Uzytkownikiem
inny termin. W przypadku koniecznosci uzupetnienia stanu
faktycznego lub  przestania innych  dodatkowych
dokumentow nie pézniej niz 48 Godziny robocze od chwili
uzupetnienia  stanu  faktycznego lub  przestania
dokumentow przez Uzytkownika.

Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o przepisy prawa
powszechnie obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej na
dzien udzielania Pomocy prawne;.

. Z zakresu Pomocy prawnej wytaczone sa:

1)  sprawy, w ktorych zachodzi konflikt intereséw
pomiedzy Okregowa |zbg Aptekarskg w Warszawie
a Prawnikiem;

2) sprawy, w ktorych zachodzi konflikt interesow
pomiedzy Okregowej |zby Aptekarskiej w Warszawie
a Availo;

3) sprawy, w ktorych zachodzg okolicznosci
wylaczajagce mozliwos¢ jej Swiadczenia zgodnie
z obowigzujacymi powszechnie przepisami prawa
lub przepisami korporacyjnymi obowigzujacymi
Prawnikow.

. Prawnicy zobowigzani s do $wiadczenia Pomocy prawnej

z nalezytg staranno$cig wiasciwg dla oséb posiadajgcych
przewidziane przepisami prawa uprawnienia do
$wiadczenia pomocy prawnej. Standardy postepowania
Prawnikéw okreslone sa w wewnetrznych przepisach
ustanowionych przez wiasciwe samorzady zawodowe
Prawnikéw. Przy $wiadczeniu Pomocy prawnej Prawnik
zobowigzany jest do zachowania chronionej wtasciwymi
przepisami tajemnicy zawodowej, w zakresie okre$lonym w
tych przepisach.

. W celu bezpieczeristwa oraz zapewnienia najwyzszej

jakosci Ustugi, rozmowy pomiedzy Cztonkiem Okregowej
lzby Aptekarskiej w Warszawie a Centrum Pomocy
Prawnej i Prawnikami sg nagrywane. Tre$¢ nagran jest
chroniona zgodnie z przepisami prawa oraz przepisami
korporacyjnymi wigzacymi Prawnika.

§8.
Odpowiedzialno$¢ Availo za zgodno$¢ $wiadczenia z
Umowa

Z zastrzezeniem ustepéw ponizszych, Availo ponosi
odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi dostepu do pomocy prawnej na
zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa. Prawnik ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Pomocy prawnej
na zasadach  przewidzianych ~w  powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci ustawowej Availo i
Prawnika ~ zostaly  okreSlone ~w  powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnosci w
Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz
ustawie o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. Dz.U.2020.344. dodatkowo a w przypadku
Prawnika takze w Ustawach o ktérych mowa w § 5 ust.9 a-
c.

Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej
w wyniku dziatania sity wyzszej. Niezwtocznie po ustaniu


mailto:oiaporada@availo.pl
mailto:oiaporada@availo.pl

przeszkody Availo obowigzane jest przystapic do 2.

$wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej.

W przypadku, gdy informacje lub dokumenty przekazane 3.

przez cztonka Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie

do Availo lub Prawnika w celu spetnienia ustugi Pomocy 4.

prawnej okazg sie¢ btedne, nieprawdziwe lub niepetne
Availo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode, powstatg
wskutek przekazania przez czionka Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie takich informacji lub
dokumentow.

§9.

Odmowa udzielenia pomocy prawnej

1. Availo i Prawnik moze odméwi¢ udzielenia Pomocy Prawnej,
w przypadku stwierdzenia:

1) udostepnienia przez Cztonka Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie osobom trzecim danych
umozliwiajacych korzystanie z Ustugi lub braku
potwierdzenia  czlonkostwa osoby  dzwonigcej
podczas procesu weryfikacji do Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie i stwierdzenia, ze osoba
dzwoniaca nie spefnia warunkow do udziela jej Ustugi
przewidzianej dla cztionka  Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie.

2) wykorzystywania przez Cztonka Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie $wiadczonej Ustugi w
sposob sprzeczny z prawem.

3) podejrzenia przez Prawnika lub pracownika Centrum
Pomocy Prawnej, ze kontaktujacy sie w celu
udzielania porady pozostaje pod wptywem alkoholu
lub $rodkéw odurzajacych,

4) kiedy podczas rozmowy z pracownikiem Centrum
Pomocy Prawnej lub Prawnikiem chcacy skorzystac z
Ustugi postuzyt sie zwrotem wulgarnym lub
obrazajacym rozméwcee albo istnieje podejrzenie co
do tego ze rozméwca jest w stanie wytaczajacym
podjecie decyzji i wyrazenie woli albo jezeli zapytanie
narusza Regulamin w inny sposéb.

§10.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi
dostepu do pomocy prawnej mozna wnosi¢ pisemnie lub
droga elektroniczna.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny:
Availo Sp. z 0.0, Jasionka 954E, 36-002 Jasionka,
z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na adres e-mail:
reklamacje@availo.pl , podajac w temacie wiadomosci:
Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji cztonek
Okregowej Izby Aptekarskiej w Warszawie moze zostaé
poproszony 0 podanie danych  umozliwiajacych
identyfikacie oraz o podanie okolicznosci faktycznych
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Availo
udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jej
wplyniecia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej
lub na innym trwatym nosniku.

§11.

Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych cztonkéw Okregowej
Izby Aptekarskiej w Warszawie w zwigzku z umozliwieniem
im korzystania z Ustugi $wiadczong przez Availo i w celu
realizacji tej Ustugi jest Availo.

Z chwilg kontaktu Cztonka Okregowej Izby Aptekarskiej w
Warszawie z Availo i wyrazenia checi skorzystania z
Ustugi, Availo zbiera we wtasnym zakresie dane osobowe
niezbedne do $wiadczenia Ustugi. Od tego momentu Availo
wystepuje jako administrator danych osobowych. Klauzula
informacyjna znajduje sig na stronie internetowej Partnera
oraz stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

§12.
Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.06..2026 roku.

Uslugi realizowane sg na podstawie obowigzujacego
Regulaminu.
Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw prawnych jest
sad ustalony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Integraing cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujace
zalaczniki:

- Zatgcznik nr 1 - Zakres $wiadczenia Ustugi

- Zatacznik nr 2 - Wykaz dokumentow

- Zalacznik nr 3 — Klauzula Informacyjna.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustugi dostepu do pomocy prawnej — Zakres
swiadczenia Ustugi

Nazwa swiadczenia Limity swiadczen

Porada prawna
nielimitowana

Opinia prawna nielimitowana

Analiza dokumentow .
nielimitowana

(do 100 tys. zt wartosci przedmiotu sporu i
zaskarzenia)

Opracowanie dokumentéw prawnych
nielimitowana

(dokument do 20 stron)

Informacja prawna
nielimitowana

Przesytanie wzoréw dokumentow S
nielimitowana

Prawo podatkowe
nielimitowana

Piecze¢ prewencyjna

W pakiecie
(wysytany na zyczenie Cztonka OIA)
Dodatkowy Uprawniony
(Najblizsza osoba dla cztonka OIA, ktéra moze skorzystac z ustugi W pakiecie
porady prawnej)
Newsletter prawny
W pakiecie
(wysytany na zyczenie Cztonka OIA)
Dostep do Availo 24
W pakiecie

(Portal internetowy)




Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustugi dostepu do pomocy prawnej — Wykaz
opracowywanych dokumentéw

whnioski dotyczace kosztow

postepowania
whniosek o ustanowienie
petnomocnika
whniosek o nadanie klauzuli
wykonalnosci/prawomocnosci
whniosek o przywrdcenie terminu
whniosek o sprostowanie wyroku
whniosek o umorzenie kosztow
sadowych
whniosek o odroczenie zaptaty kary
wniosek o wydanie uzasadnienia
wyroku
whniosek o naprawienie szkody do
ubezpieczyciela
whniosek o wszczecie egzekucji
wniosek o umorzenie postepowania
egzekucyjnego
whniosek dtuznika o zawieszenie
egzekucji
whniosek o dalsze prowadzenie
postepowania egzekucyjnego
wniosek o ponowne wydanie tytutu
wykonawczego
W miejsce utraconego
whniosek o ustanowienie kuratora
whniosek o widzenie z tymczasowo
aresztowanym
whniosek o przyznanie dodatku
mieszkaniowego

whniosek o sprostowanie wyroku
whniosek o sprostowanie oczywistej

omytki pisarskiej w tresci postanowienia
e wniosek pozwanego o wyktadnie wyroku
e wniosek o sporzadzenie i doreczenie
postanowienia wydanego na posiedzeniu

jawnym.

® wniosek o uchylenie zarzgdzenia o

zwrocie pisma procesowego
whniosek o wpisanie zastrzezenia do
protokotu

wniosek o zmiane terminu rozprawy

® wniosek o zmiane terminu posiedzenia
e wniosek o roztozenie na raty zalegtosci

podatkowej
whniosek o odroczenie terminu ptatnosci
podatku

o wniosek o umorzenie zalegtosci

podatkowej

wniosek o wydanie dalszego tytutu
wykonawczego

whniosek o zawezwanie do préby
ugodowe;j

e wniosek o ustanowienie kuratora dla

nieznanego z miejsca pobytu

whniosek o przestuchanie swiadka w
drodze pomocy prawnej w miejscu
zamieszkania

whniosek o umorzenie postepowania
cywilnego na podstawie art. 182 k.p.c.
whniosek o przekazanie sprawy zgodnie z
wtasciwoscig miejscowg

whniosek pozwanego o przyznanie
kosztéw procesu wobec cofniecia pozwu
whniosek o zmiane biegtego wydajacego
opinie w sprawie

wniosek o wszczecie postepowania o
odtworzenie akt

whniosek wierzyciela o umorzenie
postepowania egzekucyjnego

whniosek o uznanie orzeczenia sgdu
zagranicznego

whniosek w przedmiocie zezwolenia na
ztozenie przedmiotu $wiadczenia do
depozytu sgdowego

whniosek o zawarcie ugody z ZUS
whniosek o wstrzymanie

wykonania decyzji

whniosek o otwarcie i

ogtoszenie testamentu

whniosek o ustalenie kontaktow

z dzieckiem

o wniosek o zawieszenie postepowania
na podstawie art. 445 § 2 k.p.c.
o wniosek o zmiane petnomocnika
z urzedu
® wniosek o wezwanie zainteresowanej
do udziatu w sprawie
® wniosek o nakazanie ztozenia
testamentu
® wniosek o stwierdzenie zgonu
whniosek o udzielenie zezwolenia na
zawarcie matzeristwa osobie
dotknietej chorobg psychiczna
whniosek o rozstrzygniecie
o istotnych sprawach rodziny
whniosek o wydanie dziecka
whniosek o ustanowienie kuratora dla
osoby niepetnosprawnej
® wniosek o zwolnienie wykonawcy
testamentu
whniosek o wyrazenie zgody na
wydanie paszportu dla dziecka
whniosek o stwierdzenie nabycia
spadku na podstawie ustawy
whniosek o stwierdzenie nabycia
spadku na podstawie testamentu

umowa dzierzawy

umowa najmu lokalu mieszkalnego
umowa podnajmu lokalu

umowa o dzieto

umowa zlecenia

umowa o prace
umowa poreczenia
umowa pozyczki
umowa sprzedazy

umowa przechowania
umowa sprzedazy komisowej
umowa sprzedazy samochodu
umowa uzyczenia

umowa zamiany

umowa darowizny ruchomosci
umowa przewtfaszczenia

umowa o poufnosci

umowa o podnoszenie kwalifikacji
zawodowych

pozew o uchylenie obowigzku
alimentacyjnego

pozew o ustalenie wygasniecia
obowiazku alimentacyjnego
pozew o zaptate zadosc¢uczynienia i
odszkodowania z tytutu naruszenia
pracowniczych débr osobistych

pozew o odszkodowanie za niezgodne z
prawem rozwigzanie umowy o prace
pozew o odszkodowanie z tytutu
naruszenia obowigzku réwnego
traktowania w zatrudnieniu

® pozew o uznanie wypowiedzenia

zmieniajacego warunki pracy i ptacy za
bezskuteczne

e pozew o zaptate zalegtego

wynagrodzenia na rzecz pracownika

pozew o uchylenie kary porzadkowej -
kary upomnienia

pozew o ustalenie istnienia stosunku
pracy - zatrudnienie na podstawie
umowy cywilnoprawnej

pozew o odszkodowanie z powodu
mobbingu

odpowied?Z na pozew w sprawie:

- 0o mobbing

- 0 zaptate

pozew do sgdu cywilnego

o zaptate odszkodowania za szkode
spowodowang przestepstwem

® pozew o uznanie spadkobiercy za
niegodnego

pozew o stwierdzenie niewaznosci
os$wiadczenia woli z powodu btedu
pozew o eksmisje z lokalu
mieszkalnego

pozew o orzeczenie separacji
pozew o wydanie rzeczy (powddztwo
windykacyjne)

petnomocnictwa

odwotanie petnomocnictwa
wezwanie do zaptaty

odpowiedz na wezwanie do zaptaty
wezwanie do wykonania
Swiadczenia

sprzeciw od wyroku nakazowego w
sprawie karnej

ugoda w przedmiocie ustalenia
kontaktéw z dzieckiem

reklamacja

zgtoszenie wierzytelnosci
oswiadczenie o potraceniu
wierzytelnosci

pismo w sprawie przedtuzenia terminu
do ztozenia wnioskéw dowodowych
pismo informujgce o ustanowieniu
petnomocnika do doreczen

oswiadczenie o przystgpieniu do sprawy
w charakterze uczestnika

zgoda pracownika na udostepnianie
wizerunku

e oswiadczenie pracownika wyrazajace

zgode na potrgcanie naleznosci
z wynagrodzenia za prace

os$wiadczenie

o odpowiedzialnosci materialnej za
powierzone mienie

ugoda z tytutu odszkodowania za
dyskryminacje.

® porozumienie stron w sprawie
rozwigzania umowy o prace.

ugoda w sprawie o przywrdcenie do
pracy




Zatacznik nr 3 do Regulaminu swiadczenia ustugi dostepu do pomocy prawnej— Klauzula
Informacyjna

Informacja Administratora danych osobowych dla cztonkéw Okregowej Izby Aptekarskiej w
Warszawie dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”
informuje, ze:

1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w
zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy o swiadczenie ustug dostepu do pomocy prawnej, jest
Availo Sp. z o0.0. z siedzibg w Jasionce, (Jasionka 954E, 36-002 Jasionka), telefon do biura Availo
pod ktérymi Klient moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg: 22 228 08 00 lub
224500033- optata zgodna z taryfg operatora; adres email: biuro@availo.pl, zwana dalej ,Availo”.

2.Availo uprawniona jest do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:

1) prawidtowego wykonania umowy— podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy o swiadczenie dostepu do pomocy prawnej na rzecz cztonkéw Okregowej
Izby Aptekarskiej w Warszawie (art. 6 ust. 1b RODO),

2) w celu dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Availo, jakim jest dochodzenie ewentualnych
roszczen lub obrana przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

3) w celu archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Availo jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

3. Pana/Pani dane bedg ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:

1) Partner wiasciwy dla danego etapu realizacji umowy - Partnerem jest firma wspétpracujaca z

Availo, zapewniajgca wykonanie poszczegodlnych ustug niezbednych do realizacji umowy, tj.:

podmioty, ktérym Availo powierzyto przetwarzanie danych, a wiec: podmioty organizujgce i

zapewniajgce $wiadczenie pomocy prawnej posiadajace umowy o $wiadczenie ustug z Availo

(Prawnicy), podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, podmioty organizujgce i zapewniajgce obstuge

informatyczng Availo,

2) Osoby wspotpracujgce w Availo na podstawie umowy cywilno-prawne;j.

4. W Availo zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac pod adresem
e-mail: iod@availo.pl. Pozostate dane kontaktowe inspektora opublikowane sg na stronie
www.availo.pl

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen w zwigzku z
zawartg umowg o Swiadczenie ustug dostepu do pomocy prawnej i zwigzanych ze swiadczong
ustugg pomocy prawnej lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepisdw prawa, w szczegodlnosci obowigzku przechowywania informacji
zwigzanych z udzieleniem porad.

6. Ma Pani/Pan prawo:

1) dostepu do podanych w zwigzku z umowg danych i ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

2) do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Availo przekazanych jej danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowedo, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na
podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo
przestac te dane innemu administratorowi danych,

3) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

7. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Availo.
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8. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do
wykonania umowy $wiadczenia dostepu do pomocy prawnej na rzecz cztonkéw Okregowej Izby

Aptekarskiej w Warszawie
9. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Availo,

w tym profilowaniu.



